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RECOMENDACOES AOS GESTORES DOS SERVICOS DE SAUDE

SOBRE OS CUIDADOS A SAUDE MENTAL DAS TRABALHADORAS E ORIENTXI'S\-I/-Q
TRABALHADORES DA AREA DA SAUDE NO CONTEXTO POS- 02/2022

PANDEMIA COVID-19

A COVID-19 é a doenga causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que apresenta um quadro clinico
qgue varia de infec¢des assintomaticas a quadros respiratérios graves. Os sintomas mais comuns
incluem: tosse, falta de ar, dor de cabeca (cefaleia), febre, calafrios, dor de garganta, coriza, diarreia
ou outros sintomas gastrointestinais, perda parcial ou total do olfato (hiposmia/anosmia) diminuigdo
ou perda total do paladar (hipogeusia/ageusia), dores musculares, dores no corpo (mialgia) e cansaco
ou fadiga. O SARS-CoV-2 é transmitido principalmente por meio da exposicdo a goticulas
respiratorias, contendo virus, expelidas por uma pessoa infectada quando ela tosse ou espirra, ou por
meio do contato direto com uma pessoa infectada (por exemplo, durante um aperto de mao seguido
do togue nos olhos, nariz ou boca), ou com objetos e superficies contaminados (fémites).

Mais informacdes: http://www.coronavirus.pr.gov.br/Campanha#
http://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Coronavirus-COVID-19

ORIENTACOES GERAIS

e A salde das trabalhadoras e trabalhadores da saude, nas suas diversas funcdes assistenciais,
administrativas e operacionais, foi intensamente impactada pelo contexto da pandemia da Covid-19
(SARS-CoV-2), uma vez que estiveram mais diretamente expostos aos riscos de contaminacao e,
também, colocando-os muito vulneraveis a sequelas emocionais e psicolégicas resultantes da
exaustdo mental e do cansaco fisico diante das fun¢des exercidas e aumento da carga de trabalho.

e Acarga de trabalho dividida em carga fisica, cognitiva e psiquica diz respeito aos recursos que o (a)
trabalhador (a) e/ou o coletivo de trabalhadores precisam mobilizar para lidar com as exigéncias do
trabalho. Diante de sobrecarga em uma dessas dimensdes, pode haver repercussfées nas outras
também. Portanto, ao considerar a carga de trabalho enquanto uma relagdo funcional entre as
exigéncias do trabalho, condi¢Bes e organizacéo, e as capacidades e habilidades do (a) trabalhador
(a), pode-se ter uma maior compreensdo do seu processo de salude e doenca.

e Segundo ergonomistas, durante a emergéncia da pandemia, mais um aspecto mereceu destaque
atingindo intensamente os profissionais da saude: a carga moral, que esté relacionada as dificeis
decisbes que muitas vezes precisam tomar, envolvendo dilemas bioéticos, para além dos
conhecimentos técnicos, somando angustias e sofrimentos para eles.

e Alguns sinais e sintomas foram identificados nas trabalhadoras e trabalhadores da saude em
poucos meses lidando na linha de frente no combate a pandemia, como por exemplo, quadros de
insdnia, ansiedades e até Burnout.

e Um estudo realizado em 2020 pela Faculdade de Medicina da USP (FMUSP) e Faculdade de
Saude Publica da USP, e em parceria com a Associacao Brasileira de Medicina do Sono (ABMS),
envolvendo mais de 4 mil profissionais da saude de todas as regiées do Brasil que atuaram na linha
de frente da pandemia evidenciou que 41% dos participantes apresentaram novas queixas ou piora
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dos quadros de insbnia, 61% pioraram a qualidade do sono e 13% passaram a utilizar
medicamentos para dormir. Na mesma pesquisa, foi identificado 44,2% de ansiedade e 21% de
Burnout entre os profissionais de saude.

e Vale enfatizar que uma exposi¢cdo prolongada ao estresse pode interferir na qualidade do sono,
assim como contribuir para o uso ou abuso de substancias psicoativas e medica¢des psicotropicas
na busca por alguma forma de alivio. Ademais, a privacdo de sono cronica pode levar, a longo
prazo, a outros agravos mais graves de saude, como por exemplo, sintomas de depressao,
alteracdes metabdlicas, cognitivas, imunoldgicas e hipertensao arterial. Consequentemente, pode-
se ter prejuizos no desempenho do trabalho dos profissionais da salde e dependéncia a
tratamentos farmacolégicos.

e O relatério parcial de estudo realizado pela Fiocruz Mato Grosso do Sul e Fiocruz Brasilia, no
periodo de dezembro de 2020 a abril de 2021, com pouco mais de 800 profissionais de salde de
diversas categorias profissionais mostrou os seguintes sintomas: 65% de sintomas de transtorno de
estresse, 61,6% de ansiedade e 61,5% de depressdo. Sintomas de ansiedade classificados como
extremamente severos foram relatados por 33,8% dos participantes. Esse percentual foi de 21,4%
e 19,5%, respectivamente, para sintomas extremamente severos de depressao e estresse.

e Estdo sendo desenvolvidas diversas outras pesquisas sobre 0s impactos a salde mental dos (as)
profissionais da saude no cenario brasileiro e internacional. E sobretudo vale destacar também as
questdes de género nesses estudos, ao considerar que as mulheres representam 79% da forca de
trabalho na &rea da saude, segundo dados do Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA,
2000), com relacdo as categorias de médicos, profissionais da enfermagem e agentes comunitarios
de saude. A condicado das trabalhadoras da saude, em suas mdltiplas jornadas, precisando conciliar
trabalho, atividades domésticas e de cuidado, que em sua maioria sdo por elas ocupadas,
deixaram-nas mais intensamente sobrecarregadas e expostas a maior risco de sofrimentos
psiquicos nessa conjuntura pandémica e de desigualdade.

e E de fundamental importancia o monitoramento dos sofrimentos mentais, sintomas e/ou alteracdes
psiquicas e psiquiatricas, bem como analisar de que forma eles tém afetado a qualidade de vida e
ou as atividades de vida diaria e atribuigcbes profissionais dessas trabalhadoras e trabalhadores.
Necessario avaliar a frequéncia, a intensidade e/a longa permanéncia das manifestacdes,
compreendendo que sintomas leves de ansiedade, depresséo e esgotamento sdo esperados num
momento de crise e pandemia.

e Diversos estudos também apontaram a relevancia da desigualdade social nas consequéncias
oriundas da pandemia. Com relacdo aos trabalhadores da saude, uma pesquisa realizada no Rio
de Janeiro identificou que fatores como renda, escolaridade e modalidade de trabalho marcaram
diferencas no percentual de soropositividade para COVID-19 no local pesquisado. Demonstrou,
portanto, que alguns grupos de trabalhadores da saude apresentaram maior risco e vulnerabilidade
em se contaminar, sendo assim, quanto maior a escolaridade e a capacitacdo profissional, como
também a renda, menor foi o indice de contaminacdo. A necessidade de utilizagdo de transporte
publico para deslocamento ao trabalho por parte de alguns profissionais de salde também
influenciou negativamente nessa questao.

e Essa realidade de iniquidade na experiéncia da pandemia, com relagdo aos fatores sociais e as
condicbes de trabalho, pode resultar em maior sofrimento mental para alguns grupos de

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - Diretoria de Atencédo e Vigilancia em Saude

Rua Piquiri, 1770 - Reboucas - CEP: 80230-140 - Curitiba /PR - Telefone: (41) 3330-4300 - www.saude.pr.gov.br




))) SAUDE PR CORONAWRUS ’ gii

INFORMA (COVID-19)

trabalhadores (as) da saude. Diante disso, € importante que os gestores de salde atuem no
combate as iniquidades de modo permanente e, neste ponto, fiquem atentos (as) a organizagéo e
condicdes do trabalho, contribuindo com ag¢des de protecdo que minimizem as dificuldades, fatores
sociais e vulnerabilidades desses (as) trabalhadores (as).

e Diante dessas informacgdes, vale salientar que assim como foi destacada a necessidade de um
olhar sensivel a saude mental das trabalhadoras e trabalhadores da saude durante o enfrentamento
da pandemia, é também fundamental esse cuidado no periodo p6s-pandemia. Aposta-se que para
alguns trabalhadores (as) da saude as manifestagfes de sofrimento psiquico e desgaste emocional
somente podem ser percebidos e ou reconhecidos ap6s a normalizacdo do estado de emergéncia,
com a diminuicdo da intensidade dos cuidados prestados, podendo entdo olharem para si mesmos
e, sem davida, lidar com o esgotamento, dentre outras consequéncias.

e Portanto, neste periodo em que se apresenta um menor nidmero de casos ativos, ou casos de
menor gravidade, reconhecido como pos-pandemia, deve demandar dos gestores acolhimento e
um direcionamento as angustias, sofrimentos e consequéncias psicolégicas dos trabalhadores que
tanto se dedicaram em elevado nivel de estresse para atender a populacéo.

e Permanecem as recomendacdes elaboradas na Nota Orientativa SESA n° 49/2020, uma vez que
novas ondas dessa crise pandémica podem surgir, assim como, novas emergéncias de
caracteristicas similares para a saude atender.

e Ressalta-se a necessidade de se garantir uma estrutura de cuidado e atencdo a saude mental dos
(as) trabalhadores (as), ja que a area da saude comumente traz varios riscos e influéncias na satde
dos trabalhadores, agora ainda mais atingidos com o contexto da pandemia. Faz-se fundamental a
manutencdo de medidas protetivas como a oferta de espacos para agdes individuais e coletivas
gue deem apoio aos trabalhadores, oportunizando um olhar singular a cada caso e oferecendo
escuta para que eles possam elaborar e ressignificar as experiéncias vividas, seja no ambito
pessoal, seja no profissional.

e Quanto mais precocemente se derem as intervengdes psicossociais aos trabalhadores da saude,
maior a chance de serem evitados os quadros psicopatolégicos decorrentes de sofrimentos mentais
ndo reconhecidos previamente. Para tanto, apresentam-se recomendacgfes direcionadas a
percepcédo, acolhimento e gestdo a fim de agregar e direcionar acdes.

POS-PANDEMIA — Reconstrucéo, Recuperacio e Reabilitacio

e Considerar o carater de sindemia da emergéncia sanitaria da COVID-19, enquanto um problema
sistémico e ndo exclusivo de saude publica, acrescentando importancia aos aspectos sociais e de
consequéncias mais duradouras, merecendo, portanto, uma atencdo psicossocial a médio e longo
prazo. O processo de reconstrucdo deve contemplar um contexto mais amplo do que o da prépria
doenca e seus aspectos trauméaticos, mas também trabalhar sobre as desigualdades sociais, 0s
danos psicossociais e as perdas de diversas naturezas (pessoas, renda, emprego, socializacao,
déficit educacional, entre outros);

e Examinar de modo diferenciado como foram atingidos os trabalhadores que ja se encontravam em
condi¢cbes mais vulnerabilizadas ou ja eram acompanhados por questdes de saude mental, suas
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condi¢bes atuais de resiliéncia, incluindo atengéo para situacdes de género, raca, faixa etaria e
outros;

e Incentivar a construcdo e articulacdo de redes afetivas e de solidariedade entre os pares,
buscando uma linguagem coesa entre trabalhadores e gestores de saude, bem como um trabalho
conjunto e coletivo de atuagdo nos cuidados de saude mental;

e Estimular nos (as) trabalhadores (as) da saude, apds a restituicdo do cotidiano, autocuidado,
atividades fisicas e de relaxamento, contato com a natureza, familiares e outras relacbes
interpessoais, rotina de sono e alimentagéo saudaveis;

o Atentar para sentimentos e dificuldades previstas para esse momento — medo de uma nova
pandemia, medo de adoecer, dificuldades para retomar as rotinas e atividades laborais,
recuperacao lenta e gradativa dos desgastes fisicos e emocionais, elaboracéo de diversas perdas,
readequacao dos projetos de vida e adaptacdo a uma “nova normalidade”, com novos habitos e
formas de convivéncia, entre outros;

e Fomentar que os(as) trabalhadores (as) observem seus sentimentos, reflitam sobre a experiéncia
vivida, compreendendo que significados tiveram em suas vidas e busquem ajuda, se necessario,
desestimulando o uso de alcool ou outras drogas para minimizar sofrimentos e sequelas
emocionais da atuacdo na emergéncia;

e Investir em medidas de gestdo em saude que favorecam a recuperacdo dos trabalhadores —
desenvolver acbes que estimulem a promogdo da vida, seja por meio de capacitacoes,
supervisdes, grupos de apoio e/ou psicologicos, novamente, com espagos coletivos que permitam
a circulacéo da palavra, a expressédo de sentimentos, a socializagdo dos impactos, tendo em vista
a readaptacdo ativa desses trabalhadores, que no compartilhar possibilitam mais recursos
psiquicos para elaboracéo do vivido;

e |dentificar possiveis quadros psicopatologicos a se manifestarem a médio e longo prazos - Luto
Complicado, Transtornos de Adaptacdo, Depressbes e Transtornos de Humor, Transtorno de
Stress Pds-Traumatico, Transtornos Psicossomaticos, Abuso de Alcool e Outras Drogas
(necessaria atencdo ao abuso de medicamentos também). Ha o risco de agravamento desses
guadros e de manifestacdes de ideacdo, tentativas e suicidios, sendo fundamentais agbes de
cuidado para que essas manifestagdes e sofrimentos ndo se tornem cronicos;

e Diversificar as estratégias de cuidado a saude mental dos trabalhadores (as), atuando brevemente
para minimizar a necessidade de utilizacdo de psicofarmacos e atendimentos especializados de
equipe de saude mental, e também favorecendo a cooperacao institucional,

e Organizar e divulgar o fluxo de cuidado nos diversos pontos de atencdo da Linha de Cuidado em
Saude Mental com o foco no atendimento do cenério p6s-COVID-19, considerando as demandas
adicionais de pessoas apresentando sofrimento mental, incluindo os trabalhadores da saude.

e Estimular e orientar sobre a utilizacdo dos recursos de teleatendimento psicolégico e psiquitrico.
O Ministério da Saude informou recentemente que estd langcando o Projeto Teleconsulta
(Teleterapia e Telepsiquiatria) com o objetivo de ampliar a assisténcia a salde mental de pessoas
com transtorno mental leve, apoiando quanto aos impactos na salude mental causado pela
pandemia da COVID-19 (provavelmente estara disponivel a partir de agosto de 2022).
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CONSIDERACOES FINAIS

e Ao longo deste documento buscou-se demonstrar a essencialidade e a vulnerabilizacdo dos (as)
trabalhadores (as) da saude, tanto dos (as) que atuam na linha de frente, como em outras areas e
fungcbes de apoio na atencdo a pandemia, ressaltando a necessidade de manter uma atencao
constante para toda forma de manifestacdo de sofrimentos psiquicos decorrentes do trabalho,
assim como de exaustdo mental.

e Atentar, sobretudo, para trés pontos significativos: o primeiro quanto aos efeitos da pandemia na
saude mental dos trabalhadores da saude que poderdo ser sentidos por mais tempo, talvez por
anos; em seguida lembrar da necessidade primaria deles em reconhecer seus limites e demanda
por auxilio, lembrando que devido ao caos pandémico, os mecanismos de defesa provavelmente
falharam, trazendo muitas angustias e sofrimentos na experiéncia laboral; e por ultimo, nao
menos importante, considerar que os trabalhadores mais dedicados e envolvidos no trabalho séo
geralmente os mais atingidos pelas dificuldades enfrentadas, tendo maior risco de adoecerem.
N&o héa cuidado possivel na salde sem o cuidado efetivo de quem cuida.

e Por meio da organizacdo dos servicos de saude, com cuidados mais amplos, no ambito
psicossocial e coletivo, os trabalhadores da salude poderao ficar mais amparados na pandemia e
pos-pandemia, visando atenuar os sofrimentos psiquicos identificados, evitando adoecimento
mental a médio e longo prazos. Importante, de sobremaneira, a compreensao de que a
recuperacao dos trabalhadores da saude sera mais efetiva e salutar se ocorrer contemplando trés
aspectos: individual, organizacional e das politicas publicas.

e Sugere-se, por fim, alguns materiais para subsidiar as equipes de salude para o cuidado:
Primeiros Cuidados Psicol6gicos (OMS), Piramide do IASC e Cartilhas da Fiocruz, todos
disponibilizados nas referéncias abaixo. E, mais recentemente, a Fiocruz iniciou na modalidade
EaD o Curso Nacional de Salde Mental e Atengéo Psicossocial na COVID-19: Reconstrucéo Pds-
desastres e Emergéncias em Saude Publica.

CONTATOS
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