SECRETARIA DE SAUDE MUNICIPIO DE JUNDIAI DO SUL

Departamento Municipal de Saude de Jundiai do Sul

Endere¢o: Rua IX Novembro,343 - Centro

SERVICOS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE JUNDIAI DO SUL

1. INTRODUGAO

O presente Regulamento de Funcionamento dos Servicos de Salde de Jundiai
do Sul estabelece as normas, rotinas, fluxos de atendimento e responsabilidades
referentes ao funcionamento da Atencdo Primaria a Saude (APS) e da Unidade Mista
de Satide, em conformidade com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde
(SUS).

Este documento visa garantir organizacdo, transparéncia e qualidade no
atendimento aos usuarios, aléem de assegurar condi¢cBes adequadas de trabalho as

equipes de salde, fortalecendo a integragdo entre os diferentes niveis de atencao.

2. OBJETIVOS
Objetivo Geral

Padronizar e regulamentar os servicos e fluxos de atendimento da Atengdo Primaria e da
Unidade Mista de Saude de Jundiai do Sul, garantindo acessibilidade, integralidade e

resolutividade das acdes.
Objetivos Especificos

« Definir horérios de funcionamento e critérios de atendimento;

o Estabelecer normas internas e responsabilidades da equipe;

o Descrever os servicos ofertados & populacéo;

« Padronizar rotinas de acolhimento, encaminhamento e urgéncia;

e Promover a continuidade e a qualidade do cuidado.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Municipio de Jundiai do Sul integra a 192 Regional de Salude do Parand
(Jacarezinho) e dispGe de:

o Unidades de Atencdo Primaria a Saude (UBS)

Atendem toda a populagédo adstrita, com foco em ac¢des de promocdo, prevencdo

e acompanhamento longitudinal.
o Unidade Mista de Saude

Atua como servico de urgéncia e observacdo 24h, garantindo atendimento
imediato de casos agudos e suporte aos encaminhamentos para média

complexidade.

4. SERVICOS OFERTADOS

4.1 Atencgdo Primadria a Saude (UBS)
Servicos Disponiveis:

o Consultas médicas e de enfermagem;

« Atendimento odontologico;

o Acolhimento com classificacao de risco;

e Vacinacdo e sala de curativos;

o Pré-natal e acompanhamento puerperal;

o Planejamento familiar e salde sexual/reprodutiva;

e Puericultura e acompanhamento do crescimento e desenvolvimento;
e Hipertensdo, diabetes, saude do idoso e saude mental,

o Visitas domiciliares e acompanhamento de acamados;

« Atendimentos multiprofissionais (psicologia, nutri¢do, fisioterapia, farmacia);
« Procedimentos basicos de enfermagem;

o Grupos educativos e atividades coletivas.
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Horario de Funcionamento:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, sem interrupcéo para almoco.

4.2 Unidade Mista de Saude
Servicos Disponiveis:

« Atendimento de urgéncia e emergéncia 24h;

o Observacdo clinica de curta permanéncia;

» Estabilizacdo de pacientes graves para transferéncia;

e Administracdo de medicamentos e hidratagdo venosa;

« Realizacdo de exames laboratoriais e testes rapidos;

« Atendimento de enfermagem e médico plantonista 24h;
« Pequenos procedimentos ambulatoriais;

« Apoio diagnostico (coleta e encaminhamento).

Horario de Funcionamento:

Ininterrupto — 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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5. NORMAS GERAIS DE ATENDIMENTO

1. O atendimento é prestado de forma universal, gratuita e humanizada,
observando os principios do SUS.

2. O acolhimento é a porta de entrada para todos 0s usuarios, com avaliagdo inicial
pela equipe de enfermagem.

3. Os atendimentos seguem critérios de risco e prioridade, conforme protocolos
do Ministério da Saude.

4. O usuario devera apresentar documento de identificacdo e cartdo SUS.

5. SituagOes de urgéncia/emergéncia terdo atendimento imediato, independente de
agendamento.

6. Todos os atendimentos devem ser registrados no e-SUS APS ou prontuario
fisico, conforme a disponibilidade.

7. E vedada a prestacdo de atendimento fora do horario de funcionamento da APS,

exceto em regime de plantdo na Unidade Mista.

6. FLUXOS DE ATENDIMENTO

6.1 Acolhimento e Classificacdo de Risco

« Realizado por profissional de enfermagem;

 Prioriza pacientes conforme critérios clinicos (urgente, preferencial e eletivo).
6.2 Consultas Eletivas

e Agendamento presencial ou via ACS;
« Prioridade a gestantes, criancas, idosos e portadores de doencas cronicas;

e Acompanhamento continuo com equipe de referéncia.
6.3 Encaminhamentos e Regulacdo

o Casos que exigirem especialidades ou exames complexos serdo encaminhados
via CISNORPI / 192 Regional de Saude;
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o A Secretaria Municipal de Salde é responsavel pelo controle e retorno das

referéncias.
6.4 Urgéncias e Emergéncias

« Atendidas diretamente na Unidade Mista 24h;
o Se necessario, estabilizag&o e regulagdo hospitalar.

6.5 Contrarreferéncia

e A Unidade Mista e os servicos especializados devem enviar devolutiva a UBS

de origem, garantindo continuidade do cuidado.

8. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Unidade / Servi¢o Dias da Semana Horario de Atendimento

Atencdo Primaria (UBS) Segunda a Sexta 07h as 17h

Odontologia Segunda a Sexta 07h as 17h

Farmacia Municipal Segunda a Sexta 07h as 17h
Unidade Mista Segunda a Domingo 24 horas

Vacinagao Segunda a Sexta 07h as 16h30
Agendamentos / Regulacdo Segunda a Sexta 08h as 16h
Coleta Laboratorial Segunda a Quinta 07h as 09h
Visitas Domiciliares Segunda a Sexta 13has17h



9. EQUIPE E RESPONSABILIDADES

Funcao

Secretario(a) Municipal de Saude

Coordenador(a) da APS

Responsavel Técnico da Unidade Mista

Enfermeiro(a) Responsavel

Médico(a) Clinico
Dentista
Farmacéutico(a)
Equipe de Enfermagem

ACS / E-multi / Apoio

Responsavel /
Cargo

Cassia Regina
Paiva

[Nome]

[Nome]

[Nome]

[Nome]
[Nome]
[Nome]
[Nomes]

[Nomes]

9. ROTINAS ADMINISTRATIVAS
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Atribuigdes Principais

Coordenacao geral dos servigos e politicas publicas de
saude

Supervisao técnica das equipes da atencao bdasica
Gestdo dos plantdes, urgéncias e apoio diagndstico

Acolhimento, classificacdo de risco, supervisdo de
enfermagem

Atendimento ambulatorial e urgéncia
Atendimento odontolégico e atividades preventivas
Dispensacdo e controle de medicamentos
Apoio assistencial e registro

Ac¢Oes comunitdrias e intersetoriais

« Controle de ponto e registro diario das equipes;

» Relatérios semanais de producdo e cobertura vacinal;

e Reunides de equipe mensais;

o Encaminhamento de demandas a Secretaria Municipal de Salde;

e Manutencao preventiva de equipamentos e instalacoes.

10. MONITORAMENTO E AVALIACAO

o Indicadores de cobertura, acesso e resolutividade;

o Auvaliagdes semestrais de desempenho das unidades;

o Relatorios enviados a 192 Regional de Saude;
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e Revisdo anual deste regulamento, com atualizacdo conforme necessidade.

[Usuério procura a unidade]

(RmpqdolBoleﬂo verifica a demanda do usuério e encaminha porc.)
Procura atendimento de edi
Enfermagem odontolégico ( di tiadé
= - = vacina/tarmécia
¢ ) | |
Girecologh, Peicologa = —== = A = = |
Psiquiatria, Pediatra, USG, Coleta de - :ur.c--,.g-m \t.‘"-(u'-mj\ ete Reavizar triagem co ysudrio consumicor dos
Nutricioniza, Asystente Sooal Ripsgo, Medicacdo » domiclio WVEDE e Lauce
Encamin®ada para © setor diejlado.

[ Encaminhaca para o setor Oesejado ] Encaminhada para o setor desejado. ]

Profissional de Satide em atendimento individual:
Escuta a demanda do usudrio
Andlise da necessidade do atendimento
Identifica ricos/vulnerabilidade e complexidade da
demanda
Prioriza as agdes/atividades

Orionta ¢ resolve as shiuagdes

Previstas de acordo com a Consultas médicas, enfermagem,
necessidade do usudrio segundo odontologia, assistente socal,
protocolos. Analisa o farmacéutico, lista de espera,
reco/vwinerabilidade propna de tratamenio de ata priceidade de
sadde, aducacho permanente, satde, teste ripido, ists de
AULONGCMA JO USUANO @ Auto citopateiogico
cuidado

(__Usuério é de area de abrangéncia? )

11. DISPOSICOES FINAIS

Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando disposigdes
anteriores.Devera ser amplamente divulgado nas unidades de saude, conselhos locais e

site oficial do municipio.

Jundiai do Sul, 13 de Fevereiro de 2025
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Céssia Regina Paiva

Secretaria Municipal de Saude de Jundiai do Sul

Paulo Roberto Pedro
Prefeito(a) Municipal

Irene Cardoso de Oliveira Silva

Presidente do Conselho Municipal de Saude



