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Usuario procura a unidade.
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Recepgio / Balcdo verifica a demanda do Usuario e encaminha

para...
I
\/ W \/ \/
Atendimento de Procura atendimento de Procura atendimento Procura atendlm.ento na
Especialidade, Enfermagem. Médico e Odontolégico. Sala de Vlaf:ma
Ginecologista / Psicélogo \/ N / Farmdcia.
/ Psiquiatra / Pediatra / Coleta de Citopatolégico; Realizado triagem de
USG / Nutricionista / Puericultura; Visita acordo com a
Assistente Social. Domiciliar; Realizagdo de complexidade da Encaminhado para o
T Teste Rapido; Pré Natal; necessidade do usuario. setor desejado.
) X Curativos; Medicagao em \|/
Realizado triagem do domicili
. omicilio.
usuano: 7 Encaminhado para o
\/ setor desejado.
Encaminhado para o Encamlnhadc? para o
. setor desejado.
setor desejado.
g
Profissional de Satde em atendimento individual:

Escuta a demanda do usuario;
Analisa a necessidade de atengdo;

Identifica o risco / vulnerabilidade e complexidade da demanda;
\_ Prioriza as ac¢des / atividades.
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Orienta e resolve situagoes previstas de acordo com a
necessidade do usuario seguindo protocolos; Prioriza
acoes de prevencgado e diagndstico precoce; Informa
acoes de prevengao;
Integra equipe multi da unidade nas atividades
desenvolvidas na unidade; Constrdéi vinculo;
Agiliza encaminhamentos.

Retaguarda imediata para casos agudos:
Consultas: Médica, Enfermagem, Odontoldgica, Social,
Psicoldgica, Especialidade e Outras.
Procedimentos: Aferi¢do de pressao arterial; Teste de
Glicemia Capilar; Curativos; Medicagao; Imunizagao;
Pré-Natal; Realizacdo de Teste Rapido; Puericultura;
Coleta de Citopatologico.
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Usudrio é da area de abrangéncia?
[
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Sim. N3o.
Agendamento. Orientagdo, Supervisao, Encaminhamento seguro com
\|/ responsabilidade.

Consulta de rotina: Enfermagem, Dentista, Pediatra,

Psiquiatra, Psicélogo, Grupos Educativos, Visitas
Domiciliares, Pré-Natal, Puericultura, Coleta de
\ Citopatologico, USG.




