PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE JUNDIAI DO SUL
ESTADO DO PARANA

ASSESSORIA JURIDICA

JUNDIAI DO sSuL

vvvvv DO NOVOS TEMPO

LEI MUNICIPAL N° 777/2025

Ementa: Cria a Ouvidoria Geral do Municipio,
regulamentando-a e da outras providéncias correlatas.

A Cémara Municipal de Jundiai do Sul, Estado do
Parana, aprovou, e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte lei:

Art. 1° —Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio no dmbito da Administragao
Publica Municipal, como o¢rgdo responsavel prioritariamente pelo tratamento das
manifestagdes relativas as politicas e aos Servigos Publicos prestados sob qualquer
forma ou regime, pela Administracao Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliagdo
da efetividade e aprimoramento da gestéao publica.

Paragrafo unico. A Ouvidoria sera o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e
a Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, dentncias, sugestdes e elogios,
de modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagido dos servigos
prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 2° - Para efeitos desta Lei, considera-se:

| — Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

Il — Servigo Publico: atividade administrativa ou de prestagéo direta ou indireta de bens
ou servigos a populagao, exercida por 6rgao ou entidade da administragdo publica;

IIl — Agente Publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil
ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracgéo;

IV — Manifestagées: reclamagdes, dentncias, sugestdes, elogios e solicitagbes que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes
publicos na prestagao e fiscalizagéo de tais servigos;

V — Reclamagé&o: demonstragao de insatisfagéo relativa a servigo publico;

VI — Dentincia: comunicagéo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuacgido
de 6rgao de controle interno ou externo;

VIl — Sugestéo: proposicédo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIl — Elogio: demonstragao, reconhecimento ou satisfagéo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido.

CAPITULO | - Dos Objetivos

Art. 3° — Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul:

| — Receber elogios, denuncias, reclamagdes, consultas e representagbes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem
os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores da Administragdo Publica
Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

a) No caso de elogio: demonstragéo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido, conhecer os aspectos positivos e admirados da
atividade ou do trabalho;
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b) No caso de reclamacgées: acolher, encaminhar a secretaria competente para
corrigi-lo, ou ndo reconhecendo como verdadeiro, justificar;

c) No caso de denuncias: receber, examinar e encaminhar as unidades
administrativas competentes do 6rgao ou entidade para providéncias cabiveis;

d) No caso de sugestdes: encaminhar a secretaria competente para adota-las ou
justificar a impossibilidade de sua adog3o:

e) No caso de consultas: responder as questées dos solicitantes.

Il — Receber sugestdes de aprimoramento, e pedidos de informagéo sobre as
atividades da Administragédo Publica Municipal;

Il - Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informacdes e esclarecimentos a respeito das comunicagées mencionadas no inciso
anterior;

IV - Manter o cidad&o informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o
sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervencdo e dos
resultados alcangados;

V — Elaborar e divulgar, semestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades,
bem como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico,
para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - Promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos
ao exercicio dos direitos e deveres do cidad&o perante a administragdo publica;

VIl - Organizar e manter atualizado arquivo da documentagao relativa as dentncias,
reclamacgdes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que receber, bem
como sobre sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando requerer o
caso ou assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera sistema de registro disponivel 24 horas por dia, através de
todos os métodos disponiveis, incluido plataforma online por meio de formulario
eletrénico, e-mail, telefone e aplicativo de mensagens, destinado a receber as
dentncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informacéo.

Art. 4° - A identificacdo completa do usudrio ndo é obrigatéria, mas é desejavel na
medida em que contribui com a instrugdo das manifestagdes.

§ 1° A identificagdo do usuario seguira a seguinte denominagao:

| - identificada: quando o cidaddo informa um meio de contato e autoriza sua
identificacao;

Il - sigilosa: quando o cidaddo informa um meio de contato e solicita que seja
guardado sigilo sobre a sua identificagao;

§ 2° Entende-se como meio de contato, o enderego, nimero de telefone e/ou celular e
e-mail do usuario.

Art. 5° - As denuncias recebidas pela Ouvidora-geral serdo objeto de averiguacio,
desde que contenham os seguintes requisitos minimos:

| - identificacdo do oérgdo/entidade e/ou do servidor publico da Administragio
Municipal, cujo ato ou conduta tenha sido apontado irregular ou contrario & ética ou a
moralidade;

Il - fundamentagdo minima que possibilite a averiguagao dos fatos relatados, descrita
de forma clara, simples e objetiva.

Art. 6°. As denuncias recebidas pela Ouvidora-geral poder&o ser encerradas quando:
| - nao for da competéncia da Administragao Publica Municipal;

Il - ndo apresentar elementos minimos indispensaveis a sua apuragao;

Il - o denunciante:
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a) deixar de expor os fatos conforme a verdade;

b) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

¢) agir de modo temerério;

d) deixar de prestar as informagées complementares no prazo de 30 (dias) dias.
IV — Quando for concluido o seu objeto de apuragao.

Art. 7° - A Ouvidora-geral devera elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que
aponte falhas e proponha melhorias nas prestagées de servigos publicos relativo as
manifestagdes encaminhadas por usuarios.

CAPITULO Il - Dos Requisitos Para Ocupagio Do Cargo

Art. 8° — O ocupante do cargo de Ouvidor Municipal devera:

I. Possuir nivel de escolaridade superior em qualquer area de conhecimento;

Il. Ser servidor publico efetivo da administragdo publica municipal;

IIl. Ter idade minima de 21 anos;

Paragrafo unico — E responsabilidade do Municipio ofertar capacitagdo constante para
que o Ouvidor Geral exer¢a sua fungao da melhor maneira possivel.

Art. 9° — Nao podera ser designado para o cargo da Ouvidoria Geral Do Municipio,
servidor publico municipal que:

I. Tiver sofrido penalizagao civil ou penal transitada em julgado;

Il. Possuir antecedentes criminais que desabonem a sua reputagao;

lll. Possuir adverténcias, suspensdes ou penalizagdo administrativa;

IV. Participarem de diretérios ou comisséo proviséria de partidos politicos;

V. Estejam afastados de suas atividades a pedido do préprio servidor publico, para
exercerem cargos de sindicatos, federagdes ou confederagdes trabalhistas, ou por
determinagdo médica ou judicial.

Paragrafo unico — Observados esses critérios, 0 nome do indicado para o exercicio do
cargo de Ouvidor Geral do municipio sera efetuado pelo chefe do executivo.

CAPITULO IIl - Da nomeagao, Afastamento e Destituigdo do cargo

Art. 10 — O cargo de Ouvidor Geral Do Municipio sera exercido por servidor publico
efetivo, por meio de Fungio Gratificada, nomeado pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal por meio de portaria.

§1° - Nos casos de afastamento temporario do Ouvidor, o Chefe do Executivo devera
nomear substituto temporario para a fungao.

§2° - Inclui na lei municipal n°® 501, de 01/06/2017, no art. 1°, § 8° o inciso Xll com a
seguinte redacao:

“XII - Ouvidor Geral Do Municipio — FG.01”

Art. 11 — O servidor publico nomeado no cargo da Ouvidoria Geral Do Municipio, que
exercer outra fungdo, ndo podera acumular o recebimento de duas gratificagdes.

§1° — O servidor publico sera destituido de seu cargo na Ouvidoria Geral Do Municipio
nas seguintes condigdes:

I. Por solicitagdo formal de desligamento, efetuada pelo servidor publico que ocupa o
cargo;

Il. Por destituicdo por falta grave ou improbidade e contra os principios da legalidade,
moralidade, ética e profissionalismo; e

lll = Por determinagao do Chefe do Executivo por meio de portaria.
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§2° - O servidor publico destituido do cargo de Ouvidor Geral Do Municipio assumira
todas as responsabilidades inerentes a fungédo, até a data que ocupar o cargo, néo
cabendo ao substituto, assinar relatérios correspondentes ao periodo anterior a sua
nomeagao.

CAPITULO IV - Competéncia

Art. 12 - Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul:

I. Receber e apurar denuncias, reclamagbes e representacdes sobre atos
considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o interesse publico,
praticados por servidores publicos do Municipio de Jundiai do Sul, empregados da
Administragdo Indireta, agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que
exer¢cam fungbes paraestatais, mantidas com recursos publicos;

Il. Estabelecer mecanismo e instrumentos alternativos de coleta de elogios, sugestdes,
reclamagbes e denuncia, bem como, de monitoramento, avaliagdo e controle dos
procedimentos de ouvidoria;

lll. Garantir a comunicagdo da populagédo e os 6rgdos de comunicagdo da Prefeitura
Municipal de Jundiai do Sul;

IV. Manter servigo telefénico e atendimento on-line destinados a receberem denuncias
ou reclamagdées;

V. Definir, fixar e avaliar indicadores de satisfagdo dos cidaddos, quanto ao
fornecimento de informagdes e prestagao de servigos publicos para monitoramento da
efetividade das informagbes de programas, projetos e agbes definidas no
Planejamento Estratégico da Gestéo;

VI. Realizar seminarios, a fim de disseminar a cultura da avaliagdo da gestdo do
Municipio da Jundiai do Sul pela 6tica de satisfagido da populagdo e promover a
cultura do exercicio da cidadania como instrumento de melhoria constante dos
servigos publicos;

VIl. Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragdo com os demais 6rgios
da Administragdo Municipal, objetivando aprimorar o andamento da maquina
administrativa;

VIII. Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatério de suas atividades, bem
como avaliar o grau de satisfagédo do cidaddo com a prestagdo dos servigos publicos;
IX. Coordenar agdes integradas com os diversos 6rgaos da municipalidade, afim de
encaminhar, de forma intersetorial, as reclamacgdes dos municipes que envolvam mais
de um érgéo da administracao direta e indireta;

X. Comunicar ao 6rgao da administragdo direta competente para apuragao de todo e
qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razéo do
exercicio de suas fungbées, mantendo atualizado arquivo de documentagao relativo as
reclamagdes, denlincias e representacgdes recebidas;

XI. Realizar diligencias nas unidades da Administragdo, sempre que necessario para o
desenvolvimento de seus trabalhos;

XIl. Proceder corregdes preliminares nos érgdos da Administragao;

XIll. Realizar as investigagées de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico,
mantendo atualizado arquivo de documentagéo relativa as reclamagdes dentncias e
representagdes recebidas;

XIV. Manter sigilo, quando solicitado, sobre dentncias e reclamagdes, bem como
sobre sua fonte, providenciando, junto aos o6rgdos competentes, protegdo aos
denunciantes;

XV. Articular-se, fortalecendo os canais de comunicagdo com os diversos Orgdos e
Entidades da Administragdo Publica Municipal, Estadual e Federal, visando a
consecugao de seus objetivos.
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Art. 13 - Para atingir os seus objetivos, a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do
Sul podera:

I. Comunicar as autoridades competentes, no ambito do Municipio, o resultado das
verificagdes, pesquisas e estudos que realizar sobre a procedéncia das reclamagdes e
denuncias que lhe forem dirigidas, visando a adog&o de providéncias;

Il. Requisitar, quando da apuragdo de reclamagdes e denlncias recebidas,
documentos e informagdes de autoridades, Orgdos e Entidades do Poder Executivo
Municipal;

lll. Promover as medidas que julgar necessarias ao esclarecimento e corregdo dos
fatos apurados;

IV. Avaliar, por iniciativa propria ou contratagéo de pesquisa, a eficacia da prestagao
dos servigos municipais em termos da universalizag&o, rapidez e qualidade;

V. Apoiar outras agdes que visem garantir aqualidade na prestagdodos servigos
municipais;

VI — Devera recomendar ao Chefe do Executivo que fornega aos servidores as
capacitagées que entender necessaria para o melhor desempenho dos servigos
publicos.

Art. 14 - A ouvidoria geral do Municipio podera propor ao Gabinete do prefeito o
estabelecimento de parcerias com entidades da sociedade civil organizada e com
6rgaos de outros Municipios, dos Estados e do Distrito Federal, através de suas
instituigbes similares, em regime de cooperagdo mutua, objetivando a promogado da
cidadania, ou o levantamento dos indicadores de satisfagido dos usuarios dos servigos
oferecidos pela Prefeitura Municipal de Jundiai do Sul.

Art. 15 - A ouvidoria geral do Municipio, através do Ouvidor Geral do Municipio, no
uso de suas atribuicdes e observando-se a preponderancia do interesse publico, tera
acesso a quaisquer Orgdos e Entidades integrantes da administragdo direta e indireta
do Poder Executivo Municipal, bem assim a quaisquer documentos que estejam sob
sua guarda ou responsabilidade.

§1° - O Ouvidor Geral pode dirigir-se diretamente ao Diretor ou dirigente maximo dos
referidos Orgdos e Entidades, para tratar de assuntos que estejam sendo analisados
no ambito da Ouvidoria.

§ 2°- Os dirigentes da administragéo direta e indireta do Poder Executivo Municipal
devem prestar a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul, em regime de
prioridade e urgéncia, inteiro apoio, colaboragéo e informagio.

§ 3°- As informagdes e os documentos solicitados pela ouvidoria geral do Municipio
dever&o ser disponibilizados no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 4°- E defeso as autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a entrega de
documentos ou informagées a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul,
inclusive por meio eletrénico, salvo motivo justificado, apreciado pelo Ouvidor Geral.

§ 5°- A recusa injustificadvel ou o retardamento indevido do cumprimento das
requisigdes da ouvidoria geral do Municipio implicardo, a critério do Ouvidor Geral, a
responsabilizagéo de quem lhe der causa.

Art. 16 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul promovera a implantagéo e
gestdo do Sistema Municipal de Ouvidoria, que exercerd o conjunto de relagdes
funcionais estabelecidas entre os organismos da administragdo direta e indireta do
Poder Executivo Municipal, atuando na defesa dos direitos e interesses do cidadao.
Paragrafo Unico. A ouvidoria geral do Municipio cabera a coordenagdo geral e
supervisao do Sistema Municipal de Ouvidoria.
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Art. 17 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul estruturara e mantera em
funcionamento, em conjunto com o Sistema Informatizado de Gestdo de Ouvidoria —
SIGO-, a existéncia de uma base de dados Unica de agées de ouvidoria, permitindo o
acesso, através de sistema de senhas, as respectivas areas de atuagio.

Art. 18 - A atuagéo da Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul ndo suspende
ou interrompe prazos administrativos, podendo as conclusdes das analises, nos
procedimentos sob a sua responsabilidade, subsidiar processos em andamento.

Art. 19 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul podera criar grupos de
trabalho para atuarem em projetos especificos, podendo ser solicitado servidores, bem
como solicitar a contratagdo de servigos especializados.

CAPITULO V - O Sistema Municipal De Ouvidoria

Art. 20 — A Ouvidoria do SUS e outras ouvidorias que, por conseguinte, vierem a ser
criadas no ambito do Poder Executivo Municipal estardo vinculadas tecnicamente a
ouvidoria geral do Municipio e integrardo o Sistema Municipal de Ouvidoria, sendo os
seus titulares considerados Ouvidores Setoriais.

Art. 21 - As atividades exercidas pelos servidores publicos integrantes do Sistema
Municipal de Ouvidoria sdo consideradas de relevante interesse publico e devem ser
desenvolvidas em carater de prioridade.

Art. 22 - O atendimento, registro e encaminhamento das manifestagdes ocorrerdao no
ambito da Ouvidoria Geral do Municipio, sendo a transmissdo de informagées entre os
integrantes do Sistema Municipal de Ouvidoria realizada, por meio eletrénico e através
do Sistema Informatizado de Gestéo de Ouvidoria — SIGO, presencial, carta ou online.

CAPITULO VI - Das Atribuigées Dos Cargos

Art. 23 — compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai Do Sul - PR:

| - Viabilizar a aproximagéo do cidaddo com o Poder Executivo Municipal, atuando na
prevengédo e mediacdo das questdes que lhe forem apresentadas por intermédio do
recebimento de denuncias, reclamagbes e representagées sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por servidores efetivos ou comissionados, agentes
politicos da administragéo publica municipal direta e indireta e daquelas entidades que
recebem recursos da administragdo publica;

Il - Facilitar o acesso do cidaddo ao Sistema Municipal de Ouvidoria, estimulando a
sua participagdo no tocante a prestagdo dos servigos publicos da competéncia do
Poder Executivo Municipal;

IIl - Garantir resposta ao cidaddo, no menor prazo possivel, com linguagem clara e
objetiva, adaptada ao publico;

IV - Coordenar, supervisionar e dirigir o Sistema Municipal de Ouvidoria, expedindo
instrugdes quanto aos procedimentos a serem adotados;

V - Providenciar a remessa, aos Orgéos ou Entidades competentes, as manifestagdes
recebidas, acompanhando a sua apreciagao;

VI - Dirigir-se diretamente aos Diretores do Municipio e dirigentes maximos de Orgaos
ou Entidades do Poder Executivo Municipal, por iniciativa prépria ou atendendo
manifestagdo do cidadao, para corregdo de procedimentos, apuragdo de fatos ou
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adogdo de providéncias administrativas, inclusive de natureza disciplinar,
diligenciando, junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas nos incisos
anteriores;

VII - Divulgar, semestralmente, relatérios periédicos da atuagdo do Sistema Municipal
de Ouvidoria, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados
alcancgados;

VIl - Manter o cidaddo informado a respeito das averiguagbes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario
for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengéo e dos
resultados alcangados;

IX - Promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos
ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao

perante a administrag¢ao publica;

X. Estabelecer meios de interacdo permanente entre o cidaddao e a administracao
publica municipal, visando a preservacao dos principios da legalidade e moralidade
dos servigos publicos;

Xl. Organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo relativa as denuncias,
reclamagdes e sugestdes recebidas;

XIl. Exercer outras atividades correlatas a fungéo que lhe sejam delegadas;

XIIl. Tratar e responder aos manifestantes no prazo de 30 dias, prorrogavel de forma
justificada por igual periodo, de acordo com o disposto no art. 16 da Lei n.° 13.460, de
2017;

IX. Conceder aos responsaveis pela tomada de providéncias e envio de informagées,
de acordo com a Lei n.° 13.460, de 2017, o prazo de 20 dias, para os devidos
esclarecimentos, podendo este ser prorrogado por igual periodo, desde que haja
justificativa expressa.

§ 1° — A ouvidoria mantera sigilo sobre dentncias e reclamagbes que receber, bem
como sobre sua fonte, assegurando a prote¢ao dos

denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° — A ouvidoria mantera canal de comunicagdo, online e gratuito, destinado a
receber as denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de

- analisar os indicadores de avaliagdo da satisfagdo do cidaddo quanto aos servigos
publicos.

Art. 24 — O Municipio de Jundiai do Sul, em conjunto com os seus departamentos,
deve promover campanhas educativas para divulgar a existéncia e as fungdes da
Ouvidoria Geral do Municipio, incentivando a participagdo da populagao.

Art. 25 — O Municipio de Jundiai do Sul é responsavel pela capacitacdo continua dos
servidores da Ouvidoria, visando garantir um atendimento de qualidade e a eficiéncia
no tratamento das manifestagées.

CAPITULO VII - Das Disposigdes Finais
Art. 26 — Fica o poder executivo autorizado a remanejar as verbas or¢gamentarias
necessarias, com a finalidade de implantar a organizagdo administrativa definidas na

presente lei.

Art. 27— As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas, se necessario.
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JUNDIAI DO SUL

VIVENDO NOVOS TEMPOS

Art. 28 — Ficam revogadas as disposigées em contrario.

Art. 29 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicago.

Prefeito Municipal

Prefeitura Municipal de Jundiai do Sul/PR, 30 de abril de 2025.
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PAULO ROBERTO PEDRO
Prefeito Municipal
Publicado por:
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DIRETORIA DE LICITACOES
EXTRATO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
N° 702025

PARTES: Municipio de Jundiai do Sul ¢ a Empresa CENTRAL
VIDA ASSISTENCIAL E OCUPACIONAL LTDA, CNPJ
02.691.257/0001-62.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Dispensa de Licitagio n° 15/2025,
nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021, e suas alteragdes
posteriores.

OBJETO: Contratagio de Empresa Especializada em Gestdo de
Saude e Seguranga do Trabalho, com a finalidade de Elaboragdo de
Laudo Técnico das Condigdes Ambientais de Trabalho, Laudo de
Insalubridade, Laudo de Periculosidade, Programa de Gerenciamento
de Riscos (riscos quimicos, fisicos, biologicos, de acidentes e
ergondmicos), Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional,
bem como, avaliagdes, palestras preventivas de seguranga do trabalho,
geragdo e envio mensal dos eventos s-2210 s 2220 s-2240 E-Social de
SST no Governo Federal, conforme descrito no Anexo—Termo de
Referéncia, da Dispensa de Licitagdo n°® 15/2025.

DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes da
execugdo da presente correrdo em conformidade com a Lei
Orgamentaria Municipal n® 767/2024, de 19/12/2025.

VIGENCIA: 12 (doze) meses a partir da data de publicacio.
VALOR: R$ 39.600,00 (trinta € nove mil e seiscentos reais).
DATA DA ASSINATURA: 29/04/2025.

FORO: Comarca de Ribeirdo do Pinhal.

Jundiai do Sul — Estado do Parand, 29 de abril de 2025

PAULO ROBERTO PEDRO
Prefeito Municipal
Publicado por:
Juan Emanuel Gaveluk de Souza
Codigo Identificador:55E17F80

EXECUTIVO MUNICIPAL
LEI MUNICIPAL N° 777/2025

LEI MUNICIPAL N° 777/2025

Ementa: Cria a Ouvidoria Geral do Municipio,
regulamentando-a e da outras providéncias correlatas.

A Camara Municipal de Jundiai do Sul, Estado do Parand, aprovou, e
eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte lei:

Art. 1° — Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio no ambito da
Administragio Plblica Municipal, como o6rgido responsavel
prioritariamente pelo tratamento das manifestagdes relativas as
politicas € aos Servigos Publicos prestados sob qualquer forma ou
regime, pela Administragdo Publica Direta e Indireta, com vistas a
avaliagdo da efetividade e aprimoramento da gestdo publica.

Parigrafo unico. A Ouvidoria serd o canal de comunicagdo direta
entre a sociedade e a Administragdo Municipal, recebendo
reclamagdes, deniincias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a
participagdio do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados
e na gestdo dos recursos publicos.

Art. 2° - Para efeitos desta Lei, considera-se:
I — Usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo piblico;

II — Servigo Publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta
ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por drgdo ou
entidade da administragdo publica;

III — Agente Publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo piblica,
de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragio;

IV — Manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos
prestados e a conduta de agentes publicos na prestagdo e fiscalizagdo
de tais servigos;

V — Reclamagdio: demonstragio de insatisfagdo relativa a servigo
publico;

VI — Denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solug¢do
dependa da atuagdo de 6rgo de controle interno ou externo;

VII — Sugestdio: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o
servigo oferecido ou atendimento recebido.

CAPITULO I - Dos Objetivos

Art. 3° — Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul:
I — Receber elogios, denlincias, reclamagdes, consultas e
representagdes sobre atos considerados arbitrdrios, desonestos,
indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais
ou coletivos, praticados por servidores da Administragio Publica
Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1°
desta lei;

a) No caso de elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagio
sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido, conhecer os
aspectos positivos e admirados da atividade ou do trabalho;

b) No caso de reclamagdes: acolher, encaminhar a secretaria
competente para corrigi-lo, ou ndo reconhecendo como verdadeiro,
justificar;

¢) No caso de deniuncias: receber, examinar e encaminhar as
unidades administrativas competentes do 6rgéo ou entidade para
providéncias cabiveis;

d) No caso de sugestdes: encaminhar & secretaria competente para
adota-las ou justificar a impossibilidade de sua adogdo;

¢) No caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes.

II — Receber sugestdes de aprimoramento, e pedidos de informagdo
sobre as atividades da Administragdo Publica Municipal;

III - Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para
que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das
comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV - Manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados
0s casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua intervengéo e dos resultados alcangados;
V — Elaborar e divulgar, semestralmente e anualmente, relatorios de
suas atividades, bem como, permanentemente, os servigos da
Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para conhecimento,
utilizagdio continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - Promover a realizagio de pesquisas, semindrios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo
perante a administragdo publica;

VII - Organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa
as denuincias, reclamagdes € sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentincias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos
denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera sistema de registro disponivel 24 horas por
dia, através de todos os métodos disponiveis, incluido plataforma
online por meio de formuldrio eletrdnico, e-mail, telefone e aplicativo
de mensagens, destinado a receber as denincias ¢ reclamagdes,
garantindo o sigilo da fonte de informagdo.

Art. 4° - A identificagdio completa do usudrio ndo é obrigatoria, mas é
desejavel na medida em que contribui com a instrugdio das
manifestagdes.

§ 1° A identificagdo do usuério seguiré a seguinte denominagéo:

I - identificada: quando o cidaddo informa um meio de contato e
autoriza sua identificagdo;
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11 - sigilosa: quando o cidaddo informa um meio de contato e solicita
que seja guardado sigilo sobre a sua identificagdo;

§ 2° Entende-se como meio de contato, o enderego, nimero de
telefone e/ou celular e e-mail do usudrio.

Art. 5° - As dentincias recebidas pela Ouvidora-geral serdo objeto de
averiguagdo, desde que contenham os seguintes requisitos minimos:

I - identificagio do orgdo/entidade e/ou do servidor publico da
Administragdo Municipal, cujo ato ou conduta tenha sido apontado
irregular ou contrério & ética ou a moralidade;

1l - fundamentagfio minima que possibilite a averiguagiio dos fatos
relatados, descrita de forma clara, simples ¢ objetiva.

Art. 6°. As dentncias recebidas pela Ouvidora-geral poderdo ser
encerradas quando:

I - ndo for da competéncia da Administragdo Publica Municipal;

11 - ndo apresentar elementos minimos indispensaveis a sua apuragao;
I1I - o denunciante:

a) deixar de expor os fatos conforme a verdade;

b) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

¢) agir de modo temerario;

d) deixar de prestar as informagdes complementares no prazo de 30
(dias) dias.

IV — Quando for concluido o seu objeto de apuragdo.

Art. 7° - A Ouvidora-geral devera claborar, anualmente, relatério de
gestdo, que aponte falhas e proponha melhorias nas prestagdes de
servigos publicos relativo as manifestagdes encaminhadas por
usudrios.

CAPITULO 1I - Dos Requisitos Para Ocupagiio Do Cargo

Art. 8° — O ocupante do cargo de Ouvidor Municipal devera:

I. Possuir nivel de escolaridade superior em qualquer érea de
conhecimento;

I1. Ser servidor publico efetivo da administragio piblica municipal;
I1I. Ter idade minima de 21 anos;

Paragrafo tnico — E responsabilidade do Municipio ofertar
capacitagdo constante para que o Ouvidor Geral exerca sua fungdo da
melhor maneira possivel.

Art. 9° — Ndo podera ser designado para o cargo da Ouvidoria Geral
Do Municipio, servidor publico municipal que:

I. Tiver sofrido penalizagfo civil ou penal transitada em julgado;

IL. Possuir antecedentes criminais que desabonem a sua reputagdo;

III. Possuir adverténcias, suspensdes ou penalizagdo administrativa;
IV. Participarem de diretorios ou comissdo proviséria de partidos
politicos;

V. Estejam afastados de suas atividades a pedido do proprio servidor
publico, para exercerem cargos de sindicatos, federagdes ou
confederagdes trabalhistas, ou por determinagdo médica ou judicial.
Paragrafo inico — Observados esses critérios, o nome do indicado para
o exercicio do cargo de Ouvidor Geral do municipio serd efetuado
pelo chefe do executivo.

CAPITULO 111 - Da nomeacio, Afastamento e Destitui¢io do
cargo

Art. 10 — O cargo de Ouvidor Geral Do Municipio serd exercido por
servidor publico efetivo, por meio de Fungfio Gratificada, nomeado
pelo Chefe do Poder Executivo Municipal por meio de portaria.

§1° - Nos casos de afastamento temporério do Ouvidor, o Chefe do
Executivo devera nomear substituto temporario para a fung@o.

§2° - Inclui na lei municipal n° 501, de 01/06/2017, no art. 1° § 80
inciso XII com a seguinte redagdo:

“XII - Ouvidor Geral Do Municipio — FG.01”

Art. 11 — O servidor piiblico nomeado no cargo da Ouvidoria Geral
Do Municipio, que exercer outra fung¢fo, ndo poderd acumular o
recebimento de duas gratificagdes.

§1° — O servidor publico sera destituido de seu cargo na Ouvidoria
Getal Do Municipio nas seguintes condigdes:

L. Por solicilagdo formal d¢ desligamento, efetuada pelo servidor
plblico que ocupa o cargo;

. Por destituigio por falta grave ou improbidade e contra os
principios da legalidade, moralidade, ética e profissionalismo; €

111 — Por determinagdo do Chefe do Executivo por meio de portaria.
§2° — O servidor publico destituido do cargo de Ouvidor Geral Do
Municipio assumira todas as responsabilidades inerentes a fungdo, até
a data que ocupar o cargo, ndo cabendo ao substituto, assinar
relatorios correspondentes ao periodo anterior a sua nomeagéo.

CAPITULO IV - Competéncia
Art. 12 - Compete & Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul:

I. Receber ¢ apurar denuncias, reclamagdes e representagdes sobre
atos considerados ilegais, arbitrérios, desonestos, ou que contrariem o
interesse piblico, praticados por servidores publicos do Municipio de
Jundiai do Sul, empregados da Administragdo Indireta, agentes
politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exergam fungdes
paraestatais, mantidas com recursos publicos;

II. Estabelecer mecanismo e instrumentos alternativos de coleta de
clogios, sugestdes, reclamagdes e denincia, bem como, de
monitoramento, avaliagdo e controle dos procedimentos de ouvidoria;
I1I. Garantir a comunicagdo da populagdo ¢ os érgdos de comunicagdo
da Prefeitura Municipal de Jundiai do Sul;

IV. Manter servigo telefdnico e atendimento on-line destinados a
receberem denuncias ou reclamagdes;

V. Definir, fixar e avaliar indicadores de satisfagdo dos cidaddos,
quanto ao fornecimento de informagdes e prestagdo de servigos
piiblicos para monitoramento da efetividade das informagdes de
programas, projetos ¢ agdes definidas no Planejamento Estratégico da
Gestdo;

VL. Realizar semindrios, a fim de disseminar a cultura da avaliagdo da
gestdo do Municipio da Jundiai do Sul pela 6tica de satisfagdao da
populagio e promover a cultura do exercicio da cidadania como
instrumento de melhoria constante dos servigos publicos;

VII. Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragdo com os
demais érgdos da Administracio Municipal, objetivando aprimorar o
andamento da maquina administrativa;

VIIL. Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatorio de suas
atividades, bem como avaliar o grau de satisfagdo do cidaddo com a
prestagio dos servigos publicos;

IX. Coordenar agdes integradas com os diversos Orgdos da
municipalidade, afim de encaminhar, de forma intersetorial, as
reclamagdes dos municipes que envolvam mais de um o6rgdo da
administragdo direta e indireta;

X. Comunicar ao 6rgdo da administragdo direta competente para
apuragio de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que
venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo
atualizado arquivo de documentagdo relativo as reclamagdes,
deniincias e representagdes recebidas;

XI. Realizar diligencias nas unidades da Administragdo, sempre que
necessario para o desenvolvimento de seus trabalhos;

XII. Proceder corregdes preliminares nos 6rgdos da Administragao;
XIII. Realizar as investigagdes de todo e qualquer ato lesivo ao
patrimdnio piblico, mantendo atualizado arquivo de documentagio
relativa as reclamag@es dentncias e representagdes recebidas;

XIV. Manter sigilo, quando solicitado, sobre deniincias e reclamagdes,
bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos Orgdos
competentes, prote¢dio aos denunciantes;

XV. Articular-se, fortalecendo os canais de comunicagdo com os
diversos Orgdos e Entidades da Administragdo Publica Municipal,
Estadual e Federal, visando a consecugdo de seus objetivos.

Art. 13 - Para atingir os seus objetivos, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Jundiai do Sul podera:

I. Comunicar as autoridades competentes, no 4mbito do Municipio, o
resultado das verificagdes, pesquisas e estudos que realizar sobre a
procedéncia das reclamagdes e denuncias que Ihe forem dirigidas,
visando a adogdo de providéncias;

1. Requisitar, quando da apuragdo de reclamagdes e dentincias
recebidas, documentos e informagdes de autoridades, Orgdos ¢
Entidades do Poder Executivo Municipal;
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[1I. Promover as medidas que julgar necessarias ao esclarecimento e
corregdo dos fatos apurados;

IV. Avaliar, por iniciativa propria ou contratagio de pesquisa, a
eficicia da prestagio dos servigos municipais em termos da
universalizagdo, rapidez e qualidade;

V. Apoiar outras a¢des que visem garantir aqualidade na prestagdodos
servigos municipais;

VI — Devera recomendar ao Chefe do Executivo que fornega aos
servidores as capacitagdes que entender necessdria para o melhor
desempenho dos servigos publicos.

Art. 14 - A ouvidoria geral do Municipio podera propor ao Gabinete
do prefeito o estabelecimento de parcerias com entidades da sociedade
civil organizada e com 6rgdos de outros Municipios, dos Estados e do
Distrito Federal, através de suas institui¢des similares, em regime de
cooperagdo mutua, objetivando a promogdo da cidadania, ou o
levantamento dos indicadores de satisfagdo dos usudrios dos servigos
oferecidos pela Prefeitura Municipal de Jundiai do Sul.

Art. 15 - A ouvidoria geral do Municipio, através do Ouvidor Geral
do Municipio, no uso de suas atribuigdes e observando-se a
preponderéncia do interesse publico, tera acesso a quaisquer Orgdos e
Entidades integrantes da administragio direta e indireta do Poder
Executivo Municipal, bem assim a quaisquer documentos que estejam
sob sua guarda ou responsabilidade.

§1° - O Ouvidor Geral pode dirigir-se diretamente ao Diretor ou
dirigente méximo dos referidos Orgios e Entidades, para tratar de
assuntos que estejam sendo analisados no dmbito da Ouvidoria.

§ 2° - Os dirigentes da administragdo direta e indireta do Poder
Executivo Municipal devem prestar 4 Ouvidoria Geral do Municipio
de Jundiai do Sul, em regime de prioridade e urgéncia, inteiro apoio,
colaboragdo e informag@o.

§ 3° - As informagdes e os documentos solicitados pela ouvidoria
geral do Municipio deverdo ser disponibilizados no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis.

§ 4° - E defeso as autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a
entrega de documentos ou informagdes a Ouvidoria Geral do
Municipio de Jundiai do Sul, inclusive por meio eletrénico, salvo
motivo justificado, apreciado pelo Ouvidor Geral.

§ 5° - A recusa injustificdivel ou o retardamento indevido do
cumprimento das requisigdes da ouvidoria geral do Municipio
implicardo, a critério do Ouvidor Geral, a responsabilizagdo de quem
lhe der causa.

Art. 16 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul
promoverd a implantagio e gestdo do Sistema Municipal de
Ouvidoria, que exercerda o conjunto de relagdes funcionais
estabelecidas entre os organismos da administragdo direta e indireta
do Poder Executivo Municipal, atuando na defesa dos direitos e
interesses do cidaddo.

Paragrafo Unico. A ouvidoria geral do Municipio caberd a
coordenagdo geral e supervisdo do Sistema Municipal de Ouvidoria.

Art. 17 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul
estruturard e mantera em funcionamento, em conjunto com o Sistema
Informatizado de Gestdo de Ouvidoria — SIGO-, a existéncia de uma
base de dados unica de agdes de ouvidoria, permitindo o acesso,
através de sistema de senhas, as respectivas dreas de atuagdo.

Art. 18 - A atuagfio da Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do
Sul ndo suspende ou interrompe prazos administrativos, podendo as
conclusdes das andlises, nos procedimentos sob a sua
responsabilidade, subsidiar processos em andamento.

Art. 19 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul poderd
criar grupos de trabalho para atuarem em projetos especificos,

podendo ser solicitado servidores, bem como solicitar a contratagdo de
servigos especializados.

CAPITULO V - O Sistema Municipal De Ouvidoria

Art. 20 — A Ouvidoria do SUS e outras ouvidorias que, por
conseguinte, vierem a ser criadas no ambito do Poder Executivo
Municipal estardo vinculadas tecnicamente a ouvidoria geral do
Municipio e integrardo o Sistema Municipal de Ouvidoria, sendo os
seus titulares considerados Ouvidores Setoriais.

Art. 21 - As atividades exercidas pelos servidores piblicos
integrantes do Sistema Municipal de Ouvidoria sdo consideradas de
relevante interesse publico e devem ser desenvolvidas em caréter de
prioridade.

Art. 22 - O atendimento, registro e encaminhamento das
manifestagdes ocorrerdo no Ambito da Ouvidoria Geral do Municipio,
sendo a transmissdo de informagdes entre os integrantes do Sistema
Municipal de Ouvidoria realizada, por meio eletronico € através do
Sistema Informatizado de Gestdo de Ouvidoria — SIGO, presencial,
carta ou online.

CAPITULO VI - Das Atribuigdes Dos Cargos

Art. 23 — compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai Do Sul
-PR:

I - Viabilizar a aproximagdo do cidaddo com o Poder Executivo
Municipal, atuando na prevengdo e media¢do das questdes que lhe
forem apresentadas por intermédio do recebimento de denincias,
reclamagdes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por servidores efetivos ou
comissionados, agentes politicos da administragdo publica municipal
direta ¢ indireta ¢ daquelas entidades que recebem recursos da
administragdo publica;

11 - Facilitar o acesso do cidaddo ao Sistema Municipal de Ouvidoria,
estimulando a sua participagdo no tocante a prestagdo dos servigos
plblicos da competéncia do Poder Executivo Municipal;

III - Garantir resposta ao cidaddo, no menor prazo possivel, com
linguagem clara e objetiva, adaptada ao piiblico;

IV - Coordenar, supervisionar ¢ dirigir o Sistema Municipal de
Ouvidoria, expedindo instrugdes quanto aos procedimentos a serem
adotados;

V - Providenciar a remessa, aos C)rgﬁos ou Entidades competentes, as
manifestagdes recebidas, acompanhando a sua apreciagdo;

VI - Dirigir-se diretamente aos Diretores do Municipio ¢ dirigentes
méximos de Orgdos ou Entidades do Poder Executivo Municipal, por
iniciativa prépria ou atendendo manifestagdo do cidaddo, para
corregio de procedimentos, apuragdo de fatos ou adogdo de
providéncias administrativas, inclusive de natureza disciplinar,
diligenciando, junto as unidades administrativas competentes, para
que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das
comunicag¢des mencionadas nos incisos anteriores;

VII - Divulgar, semestralmente, relatorios peridédicos da atuagdo do
Sistema Municipal de Ouvidoria, para conhecimento, utilizagdo
continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VIII - Manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados
0s casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua interveng#io e dos resultados alcangados;
IX - Promover a realizagio de pesquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo
perante a administragéo piblica;

X. Estabelecer meios de interagdo permanente entre o cidaddo e a
administragio piblica municipal, visando a preservagéo dos principios
da legalidade e moralidade dos servigos piiblicos;

XI. Organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa
as denuincias, reclamagdes e sugestoes recebidas;

XII. Exercer outras atividades correlatas a fungdo que lhe sejam
delegadas;
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XIII. Tratar ¢ responder aos manifestantes no prazo de 30 dias,
prorrogéavel de forma justificada por igual periodo, de acordo com o
disposto no art. 16 da Lei n.° 13.460, de 2017;

IX. Conceder aos responsdveis pela tomada de providéncias e envio
de informagdes, de acordo com a Lei n.° 13.460, de 2017, o prazo de
20 dias, para os devidos esclarecimentos, podendo este ser prorrogado
por igual periodo, desde que haja justificativa expressa.

§ 1° — A ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protegdo dos
denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° — A ouvidoria mantera canal de comunicag#o, online ¢ gratuito,
destinado a receber as denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da
fonte de

- analisar os indicadores de avaliagdo da satisfagdo do cidaddo quanto
20s servigos publicos.

Art. 24 — O Municipio de Jundiai do Sul, em conjunto com os seus
departamentos, deve promover campanhas educativas para divulgar a
existéncia e as fungdes da Ouvidoria Geral do Municipio,
incentivando a participagdo da populagéo.

Art. 25 — O Municipio de Jundiai do Sul ¢ responsdvel pela
capacitagdo continua dos servidores da Ouvidoria, visando garantir
um atendimento de qualidade e a eficiéncia no tratamento das
manifestagdes.

CAPITULO VII - Das Disposi¢des Finais

Art. 26 — Fica o poder executivo autorizado a remanejar as verbas
orgamentarias necessdrias, com a finalidade de implantar a
organizagiio administrativa definidas na presente lei.

Art. 27 — As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de
dotagdes orgamentérias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 28 — Ficam revogadas as disposigdes em contrario.
Art. 29 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PAULO ROBERTO PEDRO
Prefeito Municipal
Prefeitura Municipal de Jundiai do Sul/PR, 30 de abril de 2025.
Publicado por:
Adauheber Macedo da Silva
Codigo Identificador:28B1D4BA

.~ ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAPA

CAMARA MUNICIPAL DA LAPA
ATO N° 48/2025

Sumula: Concede 10 (dez) dias de férias
regulamentares a servidora JOELMA APARECIDA
PINTO POLATO.

O Presidente da CAmara Municipal da Lapa, Estado do Paran4, no uso
de suas atribuigdes legais, conferidas pela Lei Orgdnica Municipal e
considerando o disposto nos artigos 110 a 124, da Lei Municipal n°
2280/2008,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica concedido a servidora JOELMA APARECIDA PINTO
POLATO ocupante do cargo Efetivo de Técnica de Contabilidade,
Grupo Técnico Administrativo, 10 (dez) dias de férias regulamentares,
no periodo de 05/05/2025a 14/05/2025, relativas ao periodo aquisitivo
de 01/09/2023a 31/08/2024. A frui¢do dos 20 (vinte) dias restantes de
férias  regulamentares  sera  definida  posteriormente  pela
Administragdo.

Art. 2° - Este Ato entra em vigor nesta data,

Camara Municipal da Lapa, em 30 de abril de 2025.

ARTHUR BASTIAN VIDAL
Presidente

CAMILA SCHEFER PIERIN
1? Secretéria
Publicado por:
Elisangela Mendes Dos Anjos Ribas
Codigo Identificador: 1B5SEFA7B

CAMARA MUNICIPAL DA LAPA
ATO N° 49/2025

Sumula; Prorroga o prazo para a conclusdo dos
trabalhos das Comissdes de Sindicancia n°® 01 e
02/2024.

O Presidente da CAmara Municipal da Lapa, Estado do Parana, no uso
de suas atribui¢des legais

RESOLVE

Art. 1° - Fica prorrogado por 60 (sessenta) dias, a partir de
30/04/2025, o prazo para apresentagdo de relatrio final dos trabalhos
das Comissdes de Sindicancia n° 01 e 02/2024, constituidas
respectivamente através dos Atos n° 35 e 36/2024.

Art. 2° - Este Ato entra em vigor nesta data.
Poder Legislativo Municipal em 30 de abril de 2025.

ARTHUR BASTIAN VIDAL
Presidente

CAMILA SCHEFER
1* Secretaria

Publicado por:
Robson da Silveira Maurer
Cadigo Identificador:D0576BD4

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL LAPA -
PR
RESOLUCAO N°. 620, DE 30 DE ABRIL DE 2025

Sumula: Aprova a Prestagdo de Contas do Fundo
Municipal da Assisténcia Social referente aos meses
de Janeiro, Fevereiro e Margo de 2025, do Municipio
de Lapa/PR.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, no uso de suas
atribuigdes que lhe confere a Lei Municipal de Criagdo n°. 1331 de
11/06/96, regido pela Lei Municipal n°. 3105 de 30/07/2015.

« Considerando o Artigo 58 da Lei Municipal n° 3105, de 30/07/2015;

- Considerando que as contas do Fundo Municipal da Assisténcia
Social foram apresentadas mensalmente nas reunides ordindrias deste
Conselho;

« Considerando a apresentagio do Demonstrativo das Receitas e
Despesas do Fundo Municipal da Assisténcia Social, referente ao
periodo de Janeiro a Margo, Exercicio 2025;

« Considerando a apresentagio do detalhamento das despesas
realizadas referente as ag¢des desenvolvidas e Relatério de
Atendimentos na area da Assisténcia Social nos meses de Janeiro,
Fevereiro e Margo de 2025;

« Considerando a deliberagdo da plenaria realizada dia 30/04/2025,
por meio de Audiéncia Publica;

RESOLVE:
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ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUNDIAI DO SUL

EXECUTIVO MUNICIPAL
LEI MUNICIPAL N° 777/2025

LEI MUNICIPAL N° 777/2025

Ementa: Cria a Ouvidoria Geral do Municipio,
regulamentando-a e dé outras providéncias correlatas.

A Camara Municipal de Jundiai do Sul, Estado do Paran4, aprovou, e
eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte lei:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio no dmbito da
Administragdo Publica Municipal, como 6rgdo responsivel
prioritariamente pelo tratamento das manifestagdes relativas as
politicas ¢ aos Servigos Publicos prestados sob qualquer forma ou
regime, pela Administragdo Publica Direta e Indireta, com vistas a
avaliagdo da efetividade e aprimoramento da gestdo publica.

Parigrafo tnico. A Ouvidoria serd o canal de comunicagdo direta
entre a sociedade e a Administragio Municipal, recebendo
reclamagdes, dentincias, sugestdes ¢ elogios, de modo a estimular a
participagdo do cidaddo no controle ¢ avaliagdo dos servigos prestados
e na gestdo dos recursos publicos.

Art. 2° - Para efeitos desta Lei, considera-se:

I — Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

IT — Servigo Publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta
ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou
entidade da administragdo publica;

III - Agente Pablico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica,
de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao;

IV — Manifestagoes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos
prestados e a conduta de agentes piblicos na prestagdo e fiscalizagdo
de tais servigos;

V - Reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo
publico;

VI — Denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo
dependa da atuagdo de 6rgdo de controle interno ou externo;

VII — Sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o
servigo oferecido ou atendimento recebido.

CAPITULO I - Dos Objetivos

Art. 3° — Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul:
I — Receber elogios, denuncias, reclamagdes, consultas e
representagdes sobre atos considerados arbitrarios, desonestos,
indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais
ou coletivos, praticados por servidores da Administragdo Pulblica
Municipal direta ¢ indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1°
desta lei;

a) No caso de elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagao
sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido, conhecer os
aspectos positivos e admirados da atividade ou do trabalho;

b) No caso de reclamagées: acolher, encaminhar a secretaria
competente para corrigi-lo, ou ndo reconhecendo como verdadeiro,
Justificar;

¢) No caso de denuncias: receber, examinar e encaminhar as unidades
administrativas competentes do érgdo ou entidade para providéncias
cabiveis;

d) No caso de sugestdes: encaminhar 4 secretaria competente para
adota-las ou justificar a impossibilidade de sua adogao;

¢) No caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes.



IT — Receber sugestdes de aprimoramento, ¢ pedidos de informagao
sobre as atividades da Administragdo Publica Municipal;

IIT - Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para
que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das
comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV - Manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados
0s casos em que necessério for o sigilo, garantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua intervengdo e dos resultados alcangados;
V — Elaborar e divulgar, semestralmente e anualmente, relatérios de
suas atividades, bem como, permanentemente, os servigos da
Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para conhecimento,
utilizag@o continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - Promover a realizagdo de pesquisas, seminérios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo
perante a administragio publica;

VII - Organizar e manter atualizado arquivo da documentagio relativa
as denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentincias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protegio dos
denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera sistema de registro disponivel 24 horas por
dia, através de todos os métodos disponiveis, incluido plataforma
online por meio de formulario eletrdnico, e-mail, telefone e aplicativo
de mensagens, destinado a receber as dentncias e reclamagdes,
garantindo o sigilo da fonte de informag3o.

Art. 4° - A identificagdo completa do usuario ndo € obrigatéria, mas é
desejavel na medida em que contribui com a instrugdo das
manifestagdes.

§ 1° A identificagdo do usuario seguira a seguinte denominagio:

I - identificada: quando o cidaddo informa um meio de contato ¢
autoriza sua identificagdo;

II - sigilosa: quando o cidaddo informa um meio de contato e solicita
que seja guardado sigilo sobre a sua identificagdo;

§ 2° Entende-se como meio de contato, o enderego, numero de
telefone ¢/ou celular ¢ e-mail do usudrio.

Art. 5° - As dentincias recebidas pela Ouvidora-geral serdo objeto de
averiguagdo, desde que contenham os seguintes requisitos minimos:

I - identificagdio do érgdo/entidade e/ou do servidor publico da
Administragdo Municipal, cujo ato ou conduta tenha sido apontado
irregular ou contrario a ética ou 2 moralidade;

II - fundamentagdo minima que possibilite a averiguagdo dos fatos
relatados, descrita de forma clara, simples e objetiva.

Art. 6° As denuncias recebidas pela Ouvidora-geral poderdo ser
encerradas quando:

I - ndo for da competéncia da Administragdo Piblica Municipal;

II - ndo apresentar clementos minimos indispensaveis a sua apuragio;
III - o denunciante:

a) deixar de expor os fatos conforme a verdade;

b) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

¢) agir de modo temerario;

d) deixar de prestar as informagdes complementares no prazo de 30
(dias) dias.

IV — Quando for concluido o seu objeto de apuragio.

Art. 7° - A Ouvidora-geral devera elaborar, anualmente, relatério de
gestdo, que aponte falhas e proponha melhorias nas prestagdes de
servigos publicos relativo as manifestagdes encaminhadas por
usuarios.

CAPITULO II - Dos Requisitos Para Ocupag¢ido Do Cargo

Art. 8° — O ocupante do cargo de Ouvidor Municipal devera:

I. Possuir nivel de escolaridade superior em qualquer area de
conhecimento;

II. Ser servidor publico efetivo da administragao publica municipal,
111. Ter idade minima de 21 anos;

Pardgrafo tnico — F responsabilidade do Municipio ofertar
capacitagdo constante para que o Ouvidor Geral exer¢a sua fungio da
melhor maneira possivel.



Art. 9° — Nio podera ser designado para o cargo da Ouvidoria Geral
Do Municipio, servidor piiblico municipal que:

L. Tiver sofrido penalizagdo civil ou penal transitada em julgado;

I1. Possuir antecedentes criminais que desabonem a sua reputagio;

III. Possuir adverténcias, suspensdes ou penalizagdo administrativa;
IV. Participarem de diretoérios ou comissdo provisoria de partidos
politicos;

V. Estejam afastados de suas atividades a pedido do proprio servidor
publico, para exercerem cargos de sindicatos, federagdes ou
confederagdes trabalhistas, ou por determinagdo médica ou judicial.
Paragrafo inico — Observados esses critérios, o nome do indicado para
o exercicio do cargo de Ouvidor Geral do municipio serd efetuado
pelo chefe do executivo.

CAPITULO III - Da nomeagio, Afastamento e Destituicio do
cargo

Art. 10 — O cargo de Ouvidor Geral Do Municipio sera exercido por
servidor publico efetivo, por meio de Fungdo Gratificada, nomeado
pelo Chefe do Poder Executivo Municipal por meio de portaria.

§1° - Nos casos de afastamento temporario do Ouvidor, o Chefe do
Executivo devera nomear substituto temporario para a fungio.

§2° - Inclui na lei municipal n® 501, de 01/06/2017, no art. 1°, § 8° o
inciso XII com a seguinte redagao:

“XII - Ouvidor Geral Do Municipio — FG.01”

Art. 11 — O servidor publico nomeado no cargo da Ouvidoria Geral
Do Municipio, que exercer outra fun¢do, nido poderd acumular o
recebimento de duas gratificagdes.

§1° — O servidor publico sera destituido de seu cargo na Ouvidoria
Geral Do Municipio nas seguintes condigdes:

I. Por solicitagdo formal de desligamento, efetuada pelo servidor
publico que ocupa o cargo;

II. Por destitui¢do por falta grave ou improbidade e contra os
principios da legalidade, moralidade, ética e profissionalismo; e

III - Por determinagdo do Chefe do Executivo por meio de portaria.
§2° — O servidor publico destituido do cargo de Ouvidor Geral Do
Municipio assumira todas as responsabilidades inerentes a fungfo, até
a data que ocupar o cargo, ndo cabendo ao substituto, assinar
relatérios correspondentes ao periodo anterior a sua nomeagao.

CAPITULO IV - Competéncia
Art, 12 - Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul:

I. Receber e apurar denuncias, reclamagdes e representagdes sobre
atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o
interesse publico, praticados por servidores publicos do Municipio de
Jundiai do Sul, empregados da Administragdo Indireta, agentes
politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exercam fungdes
paraestatais, mantidas com recursos publicos;

II. Estabelecer mecanismo e instrumentos alternativos de coleta de
elogios, sugestdes, reclamagdes e dentncia, bem como, de
monitoramento, avaliagdo e controle dos procedimentos de ouvidoria;
III. Garantir a comunicagdo da populagédo e os 6rgidos de comunicagdo
da Prefeitura Municipal de Jundiai do Sul;

IV. Manter servigo telefénico e atendimento on-line destinados a
receberem dentncias ou reclamagdes;

V. Definir, fixar e avaliar indicadores de satisfagdo dos cidaddos,
quanto ao fornecimento de informagdes e prestagio de servigos
publicos para monitoramento da efetividade das informagdes de
programas, projetos e agdes definidas no Planejamento Estratégico da
Gestdo;

VI. Realizar semindrios, a fim de disseminar a cultura da avaliagdo da
gestdo do Municipio da Jundiai do Sul pela 6tica de satisfagao da
populagdo e promover a cultura do exercicio da cidadania como
instrumento de melhoria constante dos servigos publicos;

VII. Promover estudos, propostas ¢ gestdes, em colaboragdo com os
demais 6rgdos da Administragdo Municipal, objetivando aprimorar o
andamento da maquina administrativa;

VIII. Elaborar ¢ publicar, trimestral ¢ anualmente, relatério de suas
atividades, bem como avaliar o grau de satisfagdo do cidadido com a
prestagao dos servigos publicos;



IX. Coordenar agdes integradas com os diversos Orgdos da
municipalidade, afim de encaminhar, de forma intersetorial, as
reclamagdes dos municipes que envolvam mais de um orgdo da
administragdo direta e indireta;

X. Comunicar ao 6rgdo da administragdo direta competente para
apuragdo de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que
venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo
atualizado arquivo de documentagdo relativo as reclamagdes,
denuncias e representagdes recebidas;

XI. Realizar diligencias nas unidades da Administragdo, sempre que
necessario para o desenvolvimento de seus trabalhos;

XII. Proceder corregdes preliminares nos orgaos da Administrago;
XIII. Realizar as investigacdes de todo e qualquer ato lesivo ao
patriménio publico, mantendo atualizado arquivo de documentagio
relativa as reclamagdes dentincias e representagdes recebidas;

XIV. Manter sigilo, quando solicitado, sobre denuncias ¢ reclamagoes,
bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos Orgéos
competentes, prote¢do aos denunciantes;

XV. Articular-se, fortalecendo os canais de comunicagdo com os
diversos Orgdos e Entidades da Administragio Publica Municipal,
Estadual ¢ Federal, visando a consecugao de seus objetivos.

Art. 13 - Para atingir os seus objetivos, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Jundiai do Sul podera:

I. Comunicar as autoridades competentes, no ambito do Municipio, o
resultado das verificagdes, pesquisas e estudos que realizar sobre a
procedéncia das reclamagdes e denuncias que lhe forem dirigidas,
visando a adogdo de providéncias;

II. Requisitar, quando da apuragdo de reclamagdes e denuncias
recebidas, documentos ¢ informagdes de autoridades, Orgios e
Entidades do Poder Executivo Municipal,

III. Promover as medidas que julgar necessérias ao esclarecimento e
corregdo dos fatos apurados;

IV. Avaliar, por iniciativa propria ou contratagdo de pesquisa, a
eficicia da prestagio dos servigos municipais em termos da
universalizag@o, rapidez ¢ qualidade;

V. Apoiar outras agdes que visem garantir aqualidade na prestagdodos
servigos municipais;

VI — Devera recomendar ao Chefe do Executivo que fornega aos
servidores as capacitagdes que entender necessaria para o melhor
desempenho dos servigos publicos.

Art. 14 - A ouvidoria geral do Municipio podera propor ao Gabinete
do prefeito o estabelecimento de parcerias com entidades da sociedade
civil organizada e com Orgdos de outros Municipios, dos Estados ¢ do
Distrito Federal, através de suas instituigdes similares, em regime de
cooperagdo mutua, objetivando a promogdo da cidadania, ou o
levantamento dos indicadores de satisfagdo dos usuérios dos servigos
oferecidos pela Prefeitura Municipal de Jundiai do Sul.

Art. 15 - A ouvidoria geral do Municipio, através do Ouvidor Geral do
Municipio, no uso de suas atribuigdes e observando-se a
preponderéncia do interesse piiblico, tera acesso a quaisquer Orgdos e
Entidades integrantes da administragdo direta e indireta do Poder
Executivo Municipal, bem assim a quaisquer documentos que estejam
sob sua guarda ou responsabilidade.

§1° - O Ouvidor Geral pode dirigir-se diretamente ao Diretor ou

dirigente maximo dos referidos Orgdos e Entidades, para tratar de
assuntos que estejam sendo analisados no ambito da Ouvidoria.

§ 2° - Os dirigentes da administragdo direta e indireta do Poder
Executivo Municipal devem prestar 8 Ouvidoria Geral do Municipio
de Jundiai do Sul, em regime de prioridade ¢ urgéncia, inteiro apoio,
colaboragdo ¢ informagao.

§ 3° - As informagdes ¢ os documentos solicitados pela ouvidoria
geral do Municipio deverdo ser disponibilizados no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis.



§ 4° - E defeso as autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a
entrega de documentos ou informagdes a Ouvidoria Geral do
Municipio de Jundiai do Sul, inclusive por meio eletronico, salvo
motivo justificado, apreciado pelo Ouvidor Geral.

§ 5° - A recusa injustificavel ou o retardamento indevido do
cumprimento das requisicdes da ouvidoria geral do Municipio
implicardo, a critério do Ouvidor Geral, a responsabilizagdao de quem
lhe der causa.

Art. 16 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul
promovera a implantagdio e gestdo do Sistema Municipal de
Ouvidoria, que exercera o conjunto de relagdes funcionais
estabelecidas entre os organismos da administragdo direta e indireta do
Poder Executivo Municipal, atuando na defesa dos direitos e
interesses do cidaddo.

Parigrafo Unico. A ouvidoria geral do Municipio caberd a
coordenagdo geral e supervisdo do Sistema Municipal de Ouvidoria.

Art. 17 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul
estruturard e mantera em funcionamento, em conjunto com o Sistema
Informatizado de Gestdo de Ouvidoria — SIGO-, a existéncia de uma
base de dados unica de agdes de ouvidoria, permitindo o acesso,
através de sistema de senhas, as respectivas areas de atuag@o.

Art. 18 - A atuagdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do
Sul ndo suspende ou interrompe prazos administrativos, podendo as
conclusdbes das andlises, nos procedimentos sob a sua
responsabilidade, subsidiar processos em andamento.

Art. 19 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai do Sul podera
criar grupos de trabalho para atuarem em projetos especificos,
podendo ser solicitado servidores, bem como solicitar a contratagdo de
servigos especializados.

CAPITULO V - O Sistema Municipal De Ouvidoria

Art. 20 — A Ouvidoria do SUS e outras ouvidorias que, por
conseguinte, vierem a ser criadas no ambito do Poder Executivo
Municipal estardo vinculadas tecnicamente a ouvidoria geral do
Municipio e integrario o Sistema Municipal de Ouvidoria, sendo os
seus titulares considerados Ouvidores Setoriais.

Art. 21 - As atividades exercidas pelos servidores publicos
integrantes do Sistema Municipal de Ouvidoria sdo consideradas de
relevante interesse publico e devem ser desenvolvidas em carater de
prioridade.

Art. 22 - O atendimento, registro € encaminhamento das
manifestagdes ocorrerdo no dmbito da Ouvidoria Geral do Municipio,
sendo a transmissdo de informagGes entre os integrantes do Sistema
Municipal de Ouvidoria realizada, por meio eletronico ¢ através do
Sistema Informatizado de Gestao de Ouvidoria — SIGO, presencial,
carta ou online.

CAPITULO VI - Das Atribui¢des Dos Cargos

Art, 23 — compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Jundiai Do Sul
- PR:

I - Viabilizar a aproximagdo do cidaddo com o Poder Executivo
Municipal, atuando na prevengdo e mediagdo das questdes que lhe
forem apresentadas por intermédio do recebimento de denuncias,
reclamagdes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por servidores efetivos ou
comissionados, agentes politicos da administragdo publica municipal
direta e indireta ¢ daquelas entidades que recebem recursos da
administragdo publica;

IT - Facilitar o acesso do cidaddo ao Sistema Municipal de Ouvidoria,
estimulando a sua participagdo no tocante a prestagdo dos servigos



publicos da competéncia do Poder Executivo Municipal;

III - Garantir resposta ao cidaddo, no menor prazo possivel, com
linguagem clara e objetiva, adaptada ao publico;

IV - Coordenar, supervisionar e dirigir o Sistema Municipal de
Ouvidoria, expedindo instrugdes quanto aos procedimentos a serem
adotados;

V - Providenciar a remessa, aos Orgdos ou Entidades competentes, as
manifestagdes recebidas, acompanhando a sua apreciagio;

VI - Dirigir-se diretamente aos Diretores do Municipio e dirigentes
méximos de Orgdos ou Entidades do Poder Executivo Municipal, por
iniciativa propria ou atendendo manifestagio do cidaddo, para
corregdo de procedimentos, apuragdo de fatos ou adogdo de
providéncias administrativas, inclusive de natureza disciplinar,
diligenciando, junto as unidades administrativas competentes, para
que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das
comunicagdes mencionadas nos incisos anteriores;

VII - Divulgar, semestralmente, relatorios periédicos da atuagdo do
Sistema Municipal de Ouvidoria, para conhecimento, utilizagio
continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VIII - Manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados
0s casos em que necessédrio for o sigilo, garantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua intervengdo e dos resultados alcangados;
IX - Promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo
perante a administragdo publica;

X. Estabelecer meios de interagdo permanente entre o cidadio e a
administragdo plblica municipal, visando a preservagio dos principios
da legalidade e moralidade dos servigos pblicos;

XI. Organizar e manter atualizado arquivo da documentagio relativa
as dentincias, reclamagoes e sugestdes recebidas;

XII. Exercer outras atividades correlatas & fungdo que lhe sejam
delegadas;

XIII. Tratar ¢ responder aos manifestantes no prazo de 30 dias,
prorrogavel de forma justificada por igual periodo, de acordo com o
disposto no art. 16 da Lei n.° 13.460, de 2017;

IX. Conceder aos responséaveis pela tomada de providéncias e envio
de informagdes, de acordo com a Lei n.° 13.460, de 2017, o prazo de
20 dias, para os devidos esclarecimentos, podendo este ser prorrogado
por igual periodo, desde que haja justificativa expressa.

§ 1° — A ouvidoria mantera sigilo sobre deniincias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protegio dos
denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° — A ouvidoria manterd canal de comunicagdo, online e gratuito,
destinado a receber as denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da
fonte de

- analisar os indicadores de avaliagdo da satisfagdo do cidaddo quanto
aos servigos publicos.

Art. 24 — O Municipio de Jundiai do Sul, em conjunto com os seus
departamentos, deve promover campanhas educativas para divulgar a
existéncia e as fungdes da Ouvidoria Geral do Municipio,
incentivando a participagdo da populagao.

Art. 25 — O Municipio de Jundiai do Sul é responsavel pela
capacitagdo continua dos servidores da Ouvidoria, visando garantir

um atendimento de qualidade e a eficiéncia no tratamento das
manifestagdes.

CAPITULO VII - Das Disposi¢des Finais
Art. 26 — Fica o poder executivo autorizado a remanejar as verbas
orcamentarias necessarias, com a finalidlade de implantar a

organizagdo administrativa definidas na presente lei.

Art. 27 — As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de
dotagGes orgamentarias préprias, suplementadas, se necessario.

Art. 28 — Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

Art. 29 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

PAULO ROBERTO PEDRO
Prefeito Municipal
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